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Asunto: resultados encuestas de preferencia.

El presente informe comprende el andlisis de la informacion obtenida mediante la aplicacion de
una encuesta de satisfaccion virtual que se subid en el portal web, intranet y redes sociales de la
Entidad desde el 30 de enero hasta el 16 de marzo del presente afo, la cual tenia como objetivo
determinar el nivel de preferencia de los afiliados frente al conocimientos de los modelos,
preferencias del lugar de sus vivienda y vida crediticia.

El instrumento de investigacién propuesto por el Area de Mercadeo estd conformado por 20
preguntas, la muestra que se tomo fue de 1,356 encuestas las cuales se realizaron en las visitas
que efectlan las oficinas de Enlace de las Fuerzas Armadas y la Policia, también nos apoyaron los
8 puntos de atencidn a nivel nacional.

El resultado de este analisis corresponde a las respuestas obtenidas por 562 miembros de la
Policia, lo cual representa el 41% de la muestra; el Ejército participd con 315 encuestas, con un
peso porcentual del 23%; la Fuerza Aérea 19% con 256 encuestas, la Armada Nacional 11% con
154 encuestas v civiles con un 5%.
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Grafica 1. Distribucion porcentual de los resultados por Fuerza.



Los resultados obtenidos corresponden en un 43% a suboficiales, lo cual en términos absolutos
representan 584 encuestas; caso similar a los Soldados y agentes con el 40% para un total de
548 encuestados y en el caso de los oficiales su peso porcentual es del 17% representado en 224
encuestas, a continuacion se muestra en la grafica por categoria y fuerza.
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Grafica 2: Distribucion porcentual de los resuitados por Categoria Y Fuerza.

En cuanto a la segmentacion por géneros, el mas representativo es el Masculino con un 86% de
las encuestas seleccionadas para el andlisis, dejando al género femenino con un 14% del total
de los instrumentos aplicados en la encuesta virtual.
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Grafica 3: Distribucion porcentual por Genero.



El rango de edad de los encuestados esta entre 35 a 45 afios con un 44% y de 25 a 35 afios con
un porcentaje de 43%; el 67% son casados y el 72% tienen hijos, el 39% viven en arriendo con
sus familias. Lo que podemos ver de estos resultados es que los participantes son personas que
ya tienen un hogar establecido conformado la mayoria por un solo hijo con el 32% y se encuentran
vivienda en arriendo.

De los 1356 encuestados el 96% son afiliados a la Entidad, en donde 40% no ha solucionado
vivienda, el 39% ha solucionado por medio del modelo Vivienda 14, el 19% por vivienda 8 y 26
de los encuestados que representan el 2% realizaron vivienda leasing.
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Grafica 4: Respuesta a la pregunta épor medio de cudl de los modelos de la Caja ha solucionado vivienda?

En cuanto a los afiliados que no han solucionado vivienda a la pregunta éporque modelo
solucionarian? El 49% prefieren vivienda 14, el 18% vivienda 8, el 13% vivienda leasing y el 15%
de los encuestados aun no saben por cual modelos, ademas 733 de los encuestados desean
obtener vivienda para habitar la misma con un porcentaje del 54% vy el 38% por inversion.
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Gréfica 5: Respuesta a la prequnta si aun no ha solucionado vivienda épor cual de los modelos de Caja Honor fe
gustaria realizarlo?



A la pregunta si los encuestados conocen el modelo vivienda leasing el 71% respondieron que si
y el 29% respondio no, los afiliados se enteraron de este modelo por charlas informativas con el
49%, seguido de los puntos de atencion con el 24%. Si los afiliados pudieran financiar su vivienda
por el modelo leasing optarian por la vivienda nueva con el 55%, seguida de vivienda usada con
el 25% y un 12% vivienda nueva sobre planos. En la siguiente gréfica se muestra el valor del
inmueble que le gustaria que le financiaran a los afiliados:

¢De cuanto seria el valor del inmueble que le gustaria
financiar?

Grafica 6: Respuesta a la pregunta ¢de cuanto seria el valor del inmueble que le gustaria financiar?

Ademas los afiliados que ya realizaron una solucion de vivienda, pueden optar por tener una
segunda vivienda por medio de leasing, en donde el 72% de los encuestados les gustaria realizar
este modelo y el 26% no les interesa.

De los 1,356 encuestados 865 cuentan con tarjetas de crédito con un peso porcentual del 64% y
el 35% de la muestra no tiene; a la pregunta si los afiliados tienen algun tipo de obligacion con
una entidad financiera el 80% respondieron que si y el 19% no tiene ningln tipo de
endeudamiento en el momento, en la siguiente grafica se muestra los rangos en los que encuentra
el endeudamiento de los afiliados encuestados se puede determinar que el 29% se encuentra con
una deuda entre 1,000,000 a 10,000,000 de pesos.



¢En cual rango se encuentra su endeudamiento?
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Grdfica 7: Respuesta a la pregunta Entre los siguientes rangos, éen cual rango se encuentra su endeudamiento?

En cuanto a las preguntas abiertas que se realizaron en la encuesta se encuentran las siguientes:

o Si usted al dia de hoy, ya cumple con los requisitos para solucionar vivienda, ¢éQué se lo ha
impedido?

La mayoria de las respuestas de los encuestados no han realizado la solucion de vivienda debido
a la documentacion que se les pide y porque el subsidio no les alcanza para comprar en este
momento.

e ¢En qué ciudad le gustaria adquirir vivienda?

A esta pregunta los afiliados encuestados respondieron que les gustaria adquirir vivienda en
Bogotd, Cali, Bucaramanga, Medellin, Florencia e Ibagué fueron las ciudades con mas demanda,
sin dejar de lado las otras ciudades que fueron elegidas también.

Conclusiones

1,

El 42% de los encuestados que participaron en la encuesta son de la Policia seguido del
Ejército con el 23%, en donde se puede determinar que la mayoria de los encuestados
estan en la categoria de suboficiales y soldados en un rango porcentual del 83%.

El género Femenino tan solo tuvo una participacion del 14% lo cual demuestra el bajo
nivel de involucramiento de este género en este tipo de herramientas de investigacion.

El 40% de los afiliados encuestados no han solucionado vivienda hasta el momento, esto
nos demuestra que se debe realizar un acompafiamiento mas cercano para que logren
una solucion de vivienda.

Los encuestados les gustaria realizar una solucion de vivienda por el modelo 14 ya que es
el modelo que mas conocen, esto nos evidencia que se debe realizar méas campanas a los
otros modelos de la Entidad para fidelizarlos.

El rango aproximado del valor del inmueble que quieren tener los afiliados esta entre

80.000.000 a 120.000.000 millones de pesos, el cual es el rango de los proyectos que
ofertamos en nuestros canales de comunicacion.



6.

7.

9.

El 71% de los encuestados conocen el modelo vivienda leasing y se han enterado del por
las charlas informativas, puntos de atencidn y actividades en las Unidades Militares y de
Policia.

El 64% de los encuestados tienen tarjetas de crédito y se evidencia que el rango de
endeudamiento que tienen esta entre 5.000.000 a 30.000.000 millones de pesos, para
esto se deben seguir realizando campafias de educacidn financiera.

El 55% de los encuestados quieren adquirir vivienda nueva, para esto se estan inscribiendo
mas constructoras a la entidad para que puedan pautar sus proyectos a nivel nacional y
asi tener una vitrina inmobiliaria mas amplia a nuestra Fuerza Publica.

Los encuestados les gustaria adquirir vivienda las principales ciudades como Bogota,
Medellin, Cali, Bucaramanga entre otras.

10.La edad promedio de los afiliados esta entre 35 a 45 afios con un promedio de 44%

seguida de 25 a 35 afios con un 43%.

11.El 72% de los encuestados tienen hijos, en donde su ncleo familiar se compone de un

solo hijo con el 32%.

Recomendaciones
1. Se recomienda continuar con este tipo de herramientas de investigacion para saber las
preferencias de los afiliados para la adquisicion de vivienda y asi mejorar en lo servicios
que prestamos.
2. Es importante aumentar la participacion del Género Femenino para que estas madres o
futuras madres se beneficien de los beneficios de la Entidad.
3. Es importante aumentar la participacion de las Fuerzas en este tipo de encuestas ya que
los beneficiados son ellos.
4. Para este tipo de herramientas se deberian realizar con mas tiempo para que la muestra
a analizar sea mucho mas grande y asi tener mayores resultados.
Jefe de Area Comer&ial y Modelos de Solucion de Vivienda
Encargado de las funciones del Area de Mercadeo
y Modelos de Solucién de Vivienda
Proyec

C.S.P Papla Cepeda Morales
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